EN LA PRACTICA

CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA URBANA PUBLICA EN BARRIOS DE ORIGEN
INFORMAL EN COLOMBIA: LA EXPERIENCIA DE TECHO

Daniel Quintero’

Contexto

Colombia, al igual que la mayoria de los paises de la region, ha venido presentando en los
altimos cincuenta afios una tendencia al aumento de poblacion en las ciudades, generando un
incremento rapido y desorganizado en las areas urbanas. Como resultado de dicho crecimiento,
se encuentra el predominio de asentamientos precarios y la expansion no planificada de las
ciudades (Departamento Nacional de Planeacion, 2010).

Segun el Departamento Nacional de Planeacion, sdlo en Bogota, Medellin, Barranquilla y
Bucaramanga, el 18% del area neta de uso residencial corresponde a asentamientos precarios y
este porcentaje aumenta al 24% para el total de las cabeceras urbanas en el pais. Dicho
fendmeno genera no sélo deficiencia en las viviendas sino también en el entorno particularmente
en la provision de equipamientos, infraestructura publica y vias de acceso (ivi, p.10).

Este escenario de ocupacion informal se ve potenciado y dinamizado por la situacion de conflicto
interno de Colombia. El conflicto interno armado entre las fuerzas de seguridad, los paramilitares
y los grupos guerrilleros ha afectado, principalmente, a la poblacion civil desde hace mas de 40
afios. Al lado de decenas de miles de victimas civiles, se han registrado miles de desapariciones
forzadas, secuestros, torturas y violencia generalizada, como el utilizo de nifios soldados y
violencias sexuales. Ademas, se cree que entre tres y cuatro millones de colombianos han huido
de sus casas para escapar de la violencia (Amnistia Internacional, 2008). Las familias
colombianas expulsadas de los campos por este conflicto encuentran en los asentamientos
informales un espacio propicio para acentuarse y rehacer su vida en la ciudad.

Sin embargo, al llegar los desplazados a estos asentamientos se encuentran con una realidad
diferente: la realidad de un asentamiento informal. Segin ONU-Habitat (Mehta, Janus and
Dastur, 2008), este término nos indica la manifestacion, por un lado, del fracaso de las politicas
y, por otro, de la resilencia de las poblaciones desfavorecidas.

El Programa de Proyectos de Infraestructura Comunitaria de TECHO Colombia nace
considerando este contexto y viendo una evidente necesidad de falta de infraestructura publica
urbana. Por las condiciones en que las ciudades han crecido, nos encontramos con barrios y
comunidades muy grandes donde la infraestructura urbana no ha llegado. Estos barrios nacen y
aun siguen siendo informales, es decir, que a los ojos de la ley y de las municipalidades no
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existen. Esta condicion adicional genera muy poca o casi nula destinacion de fondos publicos
para mejorar el estado fisico de los barrios.

TECHO es una organizacion no gubernamental presente en Latinoamérica y El Caribe que busca
superar la situacion de pobreza que viven miles de personas en los asentamientos precarios a
través de la accion conjunta de sus pobladores (organizacion comunitaria) y jovenes voluntarios.
El mandato de TECHO es fomentar el desarrollo comunitario en asentamientos precarios a través
de la participacién comunitaria y la toma de decisiones desde los propios vecinos de las
comunidades. Gracias a la identificacion de lideres locales, se puede estimular la conciencia
social y crear espacios para la identificacion de los problemas y las relativas soluciones. De esta
manera, la voz critica comunitaria puede ser reconocida por la sociedad y las temaéticas
identificadas toman espacio en la agenda publica.

Teniendo esto presente,y ante el panorama de carencia de equipamientos pablicos urbanos en
barrios de origen informal, TECHO decidi6 empoderar y apoyar a los habitantes de estos
asentamientos. TECHO llega a las comunidades en una de las dos siguientes maneras: i) por
invitacion directa de algunas comunidades que ya conocen nuestro trabajo o ii) por
investigaciones propias realizadas, las cuales detectan que barrios tienen la vulneracién
habitacional més alta y, considerando esto, se acerca a la comunidad y expone su plan de trabajo.
En el segundo caso, si la comunidad lo considera pertinente, se comienzan el trabajo con la
comunidad, las construcciones de viviendas de emergencia y todos los deméas programas de
desarrollo comunitario.

Asi se fue descubriendo que los mismos habitantes quieren conformar grupos de trabajo y, con
éstos, desarrollar proyectos de infraestructura publica que tengan como objetivo final mejorar el
entorno, en general, del asentamiento en el que se habita.

La Calle de Todos

En la comunidad Altos del Pino del municipio de Soacha en el sur del rea metropolitana de
Bogoté DC, hay una via que lleva hacia el Centro Comunitario donde todos los vecinos se juntan
cada domingo en una Mesa de Trabajo'. A través de espacios de participacion ciudadana se ha
desarrolado el proyecto “La Calle de Todos”, para el mejoramiento de esta via de acceso al
Centro Comunitario. Se generd asi un cambio fisico en el barrio y se ha pasado de “no tener
nada”, segun las propias palabras de Nohora Guerrero?, a contar con algunos servicios pablicos y
servicios comunitarios que la misma poblacion se ha encargado de luchar y conseguir con el
paso del tiempo, en un proceso que aln no termina y que ya es motivo de inspiracion, de ejemplo
a seguir para otros barrios de la Comuna.

El proceso por el que TECHO llegé a esa comunidad se dio en los comienzos de la historia de
TECHO en Colombia, en 2007. Ese fue el primer barrio donde TECHO comenzé a trabajar en

! Mesa de Trabajo: Espacio que TECHO ha impulsado en asentamientos de origen informal a fin de potencializar
procesos de participacion comunitaria. En la Mesa de Trabajo se juntan los vecinos y/o lideres comunitarios para
trabajar en soluciones a problemas de todo el asentamiento.

2 Nohora Guerrero: Reconocida lider comunitaria del barrio Altos del Pino y de la Comuna 4 — Altos de Cazuca — en
Soacha.
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Colombia. Esta zona es ampliamente conocida por ser uno de los sectores mas vulnerables.
Entonces con ese conocimiento previo, se decidio llevar la idea de TECHO a la comunidad, en
donde nos pusimos en contacto con los lideres locales, y asi fuimos comenzando y consolidando
el trabajo. Durante el 2011, la Mesa de Trabajo, instituida tres afios antes, identifico como una de
las necesidades méas sentidas en Altos del Pino mejorar el acceso al Centro Comunitario.
Basandose en la idea de los jovenes locales de que un mejor acceso a los servicios comunitarios
ofrecidos por el barrio incrementaria la participacion, se generd un proyecto con el fin de adecuar
el acceso al Centro Comunitario.

La Calle de Todos:

antes y después del

proyecto de adecuacion del
acceso al centro comunitario.

Este proyecto se denomind "La Calle de Todos" y su objetivo fue conectar el Centro
Comunitario con la via de acceso principal del barrio. Dada la configuracién urbana del barrio®,
la adecuacion de dicha via beneficiaria también a los habitantes de los barrios Luis Carlos Galan,
2% y 3% sector, y al barrio Mirador del Corinto y Corinto 3, permitiéndoles usar el Centro
Comunitario y, de esta forma, fortalecer las dinamicas de participacién de la Mesa de Trabajo.

Luego de superados los inconvenientes propios de un proyecto de esta escala, se cumpli6 con el
objetivo y se termind la construccion de la "Calle de Todos". Este proyecto sirvié como ejemplo
para que otros barrios, como Rincon del Lago también en la Comuna 4 de Soacha, o Edén en
localidad de Ciudad Bolivar, se animaran a mejorar el estado de la infraestructura de sus propios
barrios.

® Al no existir un patrén identificable y claro en la configuracién vial del barrio Altos del Pino o de los barrios
vecinos, existen algunas vias que conectan barrios y son mas importantes porque ofrecen esa posibilidad. Ese es el
caso de la via de Altos del Pino, que permite una conexion peatonal con otras comunidades del sector.
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Metodologia Participatoria

Este caso, el del barrio Altos del Pino en Soacha, fue nuestra primera experiencia. A partir de
ésta, junto con las recomendaciones de las comunidades, fuimos organizando mejor nuestras
ideas para finalmente formalizar la creacion de un proceso que apoya, desde las comunidades, la
creacion de proyectos de infraestructura para satisfacer las necesidades mas bésicas de las
comunidades mismas.

Asamblea -

Abierta a todos los
habitantes del
barrio

participacion Diagndstico
comunitaria que Participativo -
alimenta el proceso +Como sofiamos
decisional para nuestro barrio?

proyectos futuros

Mesa de Trabajo - Plan de Accion anual - Diagrama del proceso

Realizacion de ;Cudles proyectos participatorio utilizado
proyectos vamos a hacer? por Techo

En términos generales, el proceso se basa en detectar las necesidades mas profundas del barrio.
Puede que sea obvio que una necesidad es la creacién y construccién de infraestructura bésica,
pero necesitamos que las comunidades, y sus propios habitantes, nos digan y expresen esto
explicitamente para asegurar que ellos mismos van a ser los que van a trabajar con nosotros en la
realizacion del proyecto. Para garantizar esto, hemos disefiado una metodologia béasica; se basa
en la elaboracién de una asamblea general con la mayor cantidad de habitantes del barrio, en el
cual explicamos cémo es el modelo de trabajo. Si ellos consideran que este modelo de trabajo es
una buena opcidn, elaboramos un Diagndstico Participativo en el cual vamos a identificar como
nos sofiamos el barrio, tanto fisicamente como socialmente. Una vez hecho el Diagnostico
Participativo, se elabora un Plan de Accion Anual en el cual se comienzan a perfilar proyectos
para trabajar y los lideres y grupos de trabajo de la comunidad que los van a impulsar. Son
precisamente estos grupos de trabajo los que conforman la Mesa de Trabajo. Con esta sencilla
metodologia garantizamos que desde el inicio los habitantes del barrio estan conscientes del
trabajo que se va a realizar y son ellos los que lideran todo el trabajo, convirtiendo a TECHO en
un apoyo Yy no en el centro de la intervencion, pues el centro y los protagonistas principales son
los mismos habitantes.

“La Calle de Todos” sirvid de pauta para numerosos otros proyectos de infraestructura
desarrollados con las comunidades; entro ellos se pueden mencionar los siguientes:
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- Parque infantil comunidad Villa Mercedes.
Ubicacion: Comuna 4 — Altos de Cazuca — Soacha.
Beneficiados: Mas de 200 nifios de los barrios Villa Mercedes, Terra Nova, La Meseta.

- Calle Colonial de El Oasis.
Ubicacion: Comuna 4 —Altos de Cazuca — Soacha.
Beneficiados: 60 familias y comunidades vecinas que usan la nueva via.

- Escaleras/Paso Peatonal Altos del Pino. Calle de la Esperanza.

Ubicacion: Comuna 4 — Altos de Cazuca — Soacha.

Beneficiados: 40 familias y comunidades vecinas que usan los nuevos espacios peatonales y
plazas.

- La Primera Calle de mi Barrio
Ubicacion: Edén — Ciudad Bolivar — Bogotéa DC.
Beneficiados: 40 familias y Jardin Infantil La Cigarra (200 nifios).

- Alcantarillado Guabal Un Nuevo Comienzo
Ubicacion: Guabal — Ciudad Bolivar — Bogota DC.
Beneficiados: 40 familias.

- Puente de la Unién
Ubicacién: Entre el barrio Rincén del Lago y Bellavista — Comuna 4 Altos de Cazuca — Soacha.

El antes y el después de dos secciones distintas del proyecto Calle de la Esperanza en Altos del Pino.
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La inauguracion del proyecto Puente de la Unién en Rincén del Lago.

Cuidado ambiental

Actualmente se esta trabajando en darle continuidad al segmento de alcantarillado que se instalo
en Guabal para poder conectar a mas familias a la red de alcantarillado y evitar que ellas sufran
de malas conexiones sanitarias. De igual manera, en el barrio Verbenal se esta trabajando en la
construcciéon de un saléon comunitario construido completamente en botellas PET rellenas de
arena. Esta fue una propuesta de construccion que surgié de los mismos vecinos del
asentamiento y que ademas es muy econémica.

El proyecto de la construccion del salon comunitario en botellas ha tenido mucho patrocinio de
empresas privadas que han querido aportar botellas; ademas, en el proceso de construccion los
nifios han tomado un papel protagénico, apoyando la consecucion de botellas y rellendndolas.
Aprovechando este contexto se ha comenzado a tratar temas de cuidado ambiental con los nifios,
medida que ha dado como resultado una mayor conciencia ambiental en el barrio y, en especial,
en los nifios. Esta iniciativa se ha pensado con el objetivo de solucionar el problema que se
genera de la carencia de un salén comunitario; al menos por ahora, la comunidad y el equipo de
voluntarios no ha considerado darle un aprovechamiento econdémico a la iniciativa.

Una comunidad empoderada
Luego de que estos proyectos son finalizados, las comunidades que los han construido estan tan
empoderadas de su propio crecimiento y desarrollo que comienzan a pensar en otras necesidades

0 en darle continuidad a los proyectos ya finalizados.

Por ejemplo, en el caso de las calles, luego de terminar una via, otros vecinos comienzan a
arreglar otros tramos para darle mas longitud y continuidad a lo que ya se ha construido.
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Trabajar juntos con las instituciones

Ante estas intervenciones, las alcaldias de las municipalidades donde se construyen apoyan con
materiales de obra, maquinaria e incluso personal. Pues estos procesos de empoderamiento
comunitario les benefician a ellos, ya que permiten darle mayor eficiencia al gasto de recursos.
Ademas, fomentan la creacion de comunidades auto-sostenibles. En varias oportunidades, y en
especial en los casos de Soacha, la alcaldia local ha formalizado las intervenciones que se
realizan una vez han pasado los controles de calidad necesarios. Esto alegra mucho a las
comunidades, pues se dan cuenta que con sus manos estan construyendo su propia ciudad y que
el gobierno municipal aprueba y
facilita que ellos desarrollen estos
proyectos. Es decir, cada vez mas,
se sienten mas cerca a las
instituciones y al estado. Cada vez,
se sienten més ciudadanos.

Este hecho de sentirse cada vez méas
cerca a las instituciones es un
fenébmeno que nos alegra como
organizacion. Pues nuestro trabajo
se centra en la erradicacion de la
pobreza y con estas acciones
estamos acercando a los gobiernos a
estas zonas alejadas y en extrema
pobreza que siempre han tenido
olvidadas en las agendas de
desarrollo municipal. Esta es una de
las maneras en las que creemos que
se puede trabajar, de manera
innovadora, de la mano de la
comunidad en la erradicacion de la
pobreza extrema.

La inauguracion del proyecto La Primera Calle de mi Barrio

Desafios

Este proceso no es sencillo. Estd lleno de muchos obstaculos y de una “montafia rusa de
participacion ciudadana”, asi que hay picos y valles de participacion segun el proyecto o del
momento histdrico en el que el proyecto se desarrolla. Primero, debo mencionar que el mayor
obstaculo que tenemos para desarrollar esta iniciativa es el tiempo que dura el proceso. Estos
proyectos son de “largo aliento” y pueden tardar un afio o mas, pues el modelo de voluntariado
de TECHO funciona en jornadas de trabajo cada domingo. Estas jornadas se hacen asi porque el
domingo es el Unico dia que las familias de los asentamientos tienen para descansar y pueden
dedicar parte del dia a compartir con sus familias y a trabajar por su propio entorno. Ademas, los
otros dias de la semana deben trabajar para conseguir el sustento de sus familias.
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Otro de los grandes desafios que este proyecto ha tenido es el contexto local de violencia y
desplazamiento al que estamos expuestos. Por un lado, en los barrios de origen informal
conviven victimas y victimarios del conflicto interno. Nosotros llegamos a estas zonas con la
intencion de poner a trabajar a todos los habitantes para mejorar su propio entorno. Esta idea de
igualar a todos al mismo nivel de ciudadanos a veces genera problemas, pues algunos vecinos no
quieren trabajar con los otros cuando se enteran de su preferencia politica y de su papel en el
conflicto. Ante este desafio hemos respondido ensefidndoles a los miembros de la comunidad
sobre perdon y sobre el nuevo presente en el que viven, en el que el trabajo conjunto y de la
mano va a convertirse en la Unica solucién para mejorar su condicion de vida. Asi hemos logrado
impulsar grupos de trabajo con variedad de ideales politicos.

Sin embargo, la violencia no so6lo se expresa de esa forma. En muchas ocasiones, los grupos de
trabajo que se han creado de vecinos y voluntarios han resultado amenazados por actores del
conflicto. Esto sucede cuando los actores dominantes del conflicto, a nivel local, ven de alguna
forma amenazada su liderazgo en el barrio. Entonces, ante esta situacion reaccionan con
amenazas directas a las personas que estan trabajando por un mejor entorno. Estas situaciones,
que son extremadamente delicadas, las hemos afrontado con pequefias pausas del trabajo y
esperando un tiempo prudencial para volver, y asi vamos llevando los procesos. De igual manera
buscamos acercarnos y conversar con estos actores del conflicto para explicarles las razones y las
ventajas de los proyectos que se estan desarrollando.

Estas situaciones de violencia en ningin caso han causado lesiones personales a ningiin miembro
de la comunidad ni tampoco a ningln voluntario. Sin embargo, con las pausas del trabajo se
alargan los tiempos de ejecucion de los proyectos.

Los tiempos de ejecucion tan largos son los causantes de otro desafio de igual importancia para
esta iniciativa. Se trata de la desmotivacion y motivacion de los pobladores de los barrios. En
ocasiones, y con proyectos y procesos que demoran tanto, al no ver avances significativos
muchos vecinos comienzan a desmotivarse de a poco y algunos incluso abandonan las ideas,
pues creen que no avanzan. Esta “montafa rusa de la participacion” ha sido constante desde que
inicid el trabajo de TECHO en las comunidades y lo hemos logrado superar con la persistencia y
la pasion de los voluntarios que cada domingo estan convenciendo a las comunidades sobre las
ventajas de trabajar en conjunto por su propio barrio.

Actualmente sabemos manejar estas situaciones y ha sido un aprendizaje constante que
consideramos que continuara, pues siempre estaremos buscando nuevas formas de trabajar en
conjunto con las comunidades. De este proceso hemos logrado completar varios proyectos de
infraestructura publica urbana y, mas importante adn, se ha logrado convencer a las comunidades
que si se organizan pueden construir y darle forma a gusto a su propio barrio y, por qué no, a su
propia ciudad. Creemos que este punto y esta reflexion es donde se puede entender como este
proceso resulta ser una practica innovadora en la reduccién de pobreza.

Construir sobre la experiencia

Como anticipamos, la "Calle de Todos" ha tenido mucho impacto en otras comunidades y en
otros asentamientos de origen informal. Esto ocurre cuando miembros de otras comunidades se
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enteran de los desarrollos que se estan logrando con esfuerzo conjunto de todos los habitantes; de
esa manera ellos mismos se animan a trabajar de la misma forma. Como organizacion nos
interesa motivar a que este tipo de fendmenos se extiendan y sean de acceso a todas las otras
comunidades en condiciones similares. Por este motivo, organizamos material de apoyo,
capacitamos a voluntarios y a habitantes de barrios para que tengan los conocimientos necesarios
para promover estas iniciativas.

Los encuentros de lideres

También organizamos encuentros de lideres comunitarios para que sea facil compartir estas
experiencias entre ellos mismos, se esparza la idea y se creen redes de trabajo entre comunidades
donde se compartan conocimiento, experiencia e ideas sobre como mejorar la infraestructura
publica en barrios de origen informal. Estas redes de trabajo que se van formando trascienden las
fronteras de los barrios y de las ciudades donde TECHO trabaja.

Al organizar dichos encuentros de lideres, el conocimiento se comparte con los pobladores de
otras ciudades del pais y se adapta a cada contexto, junto con el apoyo de los voluntarios. De
igual forma, y aprovechando la presencia de TECHO en 19 paises de Latinoamérica, estos
conocimientos y experiencias son compartidos en video conferencias y charlas. Con el mismo
sentido, en 2011 se ha organizado el 1* Encuentro de Lideres Comunitarios de América Latina
en Lima, y en 2015 se llevara a cabo la 2% versién de este tipo de encuentro en la Ciudad de
México, que congregara a lideres y pobladores de varios paises para compartir ésta y otros tipos
de experiencias: experiencias que potencian y catalizan su papel de lider en la comunidad y su
papel como ciudadano activo.

Relaciones con las Universidades

Estas redes de trabajo, por ahora, estdn muy vinculadas con universidades locales, pues éstas son
nuestra principal fuente de conocimiento de profesores y universitarios que impulsan y asesoran
estos proyectos y profesionalizan cada vez mas el trabajo, y de voluntarios que den seguimiento,
apoyo, reflexividad y continuidad a la idea. Partiendo de esto, hemos logrado consolidar a
TECHO como un referente de voluntariado en jovenes a nivel nacional; pues la juventud se
acerca a las comunidades vulnerables y se transforman en mejores ciudadanos, criticos de la
situacién social actual del pais y en jévenes preocupados por mejorar las condiciones de vida de
la poblacion més vulnerable.

Protagonistas activos en la trasformacion participativa

Creemos, como organizacion, que crear estas redes de trabajo es otra manera de luchar contra la
condicion de pobreza en la que muchos colombianos viven.

Somos conscientes que existen causas muy fuertes que perpetlan la pobreza en el pais, causas
tan complejas como el mismo conflicto interno, o la mala distribucion de la tierra y la riqueza del
pais. Al mismo tiempo, creemos que con estos proyectos de generacidén y construccién de
infraestructura urbana publica, se estd poniendo en el centro de atencion a los habitantes de los
asentamientos informales, y se les esta dando la opcion de ser los protagonistas en la
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construccién de una mejor sociedad, en el que ellos, con sus manos, construyen su propio futuro.
Ejercer un papel activo como ciudadano y agente transformador de la realidad ha sido un
impulso que han tenido los lideres de las comunidades. Ejemplo de este efecto positivo es hacer
parte de otras comunidades y por parte de varios lideres de las Mesas de Trabajo, de las Juntas de
Accién Comunitarias®, dando el salto hacia la instancia mas basica de nuestro sistema
democratico, desde el cual pueden comenzar a influenciar, de mayor manera, procesos de toma
de decisiones a nivel municipal.
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